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70% that bai cia cac doanh nghiép
khong phai do tam nhin sai hay

chién lugc kém, ma do nang luc
thuc thi va hé théng do ludng
két qua kém hiéu qua.

\ Tinh than mdi, con ngudi mdi cho nén kinh thuong mdi



Chuong Trinh Pao Tao

TRIEN KHAI
OKR & KPI

eter Drucker, “Cha dé&” clia Quan

tri Kinh doanh Hién dai, ting noi:

“Cai gl khéng do ludng duoc thi kho
ma qudn tri duoc; cdi gi khéng do ludng
duoc thi ciing khé ma cadi tién duoc”. Nhiéu
nghién ctu trén thé gidi cling da chi ra
rang: 70% that bai cla cac doanh nghiép
khéng phai do tam nhin sai hay chién
lugc kém, ma do nang luc thuc thi va hé
théng do luong két qua kém hiéu qua.

Trén thuc t€, cong tac do ludng két qud/
do ludng thanh tich (Performance

Management) théng qua hé théng OKR
va KPI dang dugc thuc hién thi€u hiéu
qua trong rat nhiéu t6 chirc trén thé gidi
noi chung va tai Viét Nam nai riéng.

Vay lam thé nao dé c6 thé xay dung va
trién khai hé théng OKR va KPI hiéu qua?
Cau trd lgi nam trong chuong trinh
“Trién khai OKR & KPI” do Hoc vién
Quan ly PACE (nai c6 bé day hon 25 nam
kinh nghiém trong Ilinh vuc dao tao va
tu van quan tri) thiét ké, bién soan va
trién khai.
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THONG TIN CHUONG TRINH

THAM DU CHUONG TRINH

Chuong trinh nay dugc thiét ké danh cho:

»= (Cac cap lanh dao va quan ly doanh nghiép (HPQT, Ban Giam Béc, Ban Quan Tri...);
= Gidi lanh dao nhan su va quan tri nhan su clia cac doanh nghiép;

= Nhirng ai quan tam dén viéc xay dung hé thong do ludng muc tiéu / két qua hoat
déng cla té chirc, bé phan va ca nhan.

MUC TIEU CHUONG TRINH

Sau khi hoan thanh thanh cong chuong trinh,
ngudi tham du cé thé:

« Nhan biét duoc ban chat cdia OKR va KPI
trong mdi quan hé véi Quan ly hiéu qua
hoat ddng (Performance Management);

«  Trinh bay dugc mé hinh xday dung va van
hanh hé théng OKR va KPI d& quan ly hiéu
qua hoat dong trong doanh nghiép;

. A x > s THOI LUQNG & HOC PHi

* SU dung hé théng OKR & KPI dé quan ly
hiéu qua céng viéc cdia nhan vién, bd phan « Thai lugng: Téng thoi luong
va t8 chirc. chuong trinh la 06 budi (tuvong

duong 18 gid), c6 thé chon hoc
vao budi tdi, cubi tudn hoac
trong tuan. Vui long xem lich
hoc chi tiét cha cac khéa sap
khai giang trén website PACE:
www.PACE.edu.vn

Hoc phi: Hoc phi chinh thirc va
chinh sach uu dai néu chuyén
phi s6ém hodac dang ky nhom,
vui long xem chi tiét trén
website PACE www.PACE.edu.vn
hoac lién hé B6 Phan Tu Van
Pao Tao clia PACE.
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NOI DUNG CHUONG TRINH

Phan 1: Tong quan vé hé thdng OKR va KPI

Théng nhéat cac khai niém lién quan dén Performance Management;
Theo ddi va do ludng nhitng két qua mong doi trong hoat déng clia doanh nghiép;
Tam quan trong cla viéc xay dung va str dung hé thong OKR va KPI;
Gidi thiéu tai liéu mo td vé OKR & KPI dé tham khao.
Phan 2: Xay duwng hé thong OKR
Nguyén ly thiét lap hé thong OKR;
M6 hinh thiét 1ap hé thdng OKR;
Thiét 1ap hé thdng muc tiéu;
Thiét 1ap hé thdng két qua trong yéu;
Thuc hanh bai tdp, phan tich & duc két.

Phan 3: Xay dung hé thong KPI
e Nguyén ly thiét |ap hé thong KPI;
e Tién trinh thiét Iap hé thong KPI trong doanh nghiép;
e Quy trinh soan lap KPI trong doanh nghiép:
- M6 ta vé nhirng két qua mong dai;
- Théu hiéu cac thudc do truc tiép & thudc do thay thé/
gian tiép;
- Lua chon phuong phap do ludng phu hop véi tung
muc tiéu;
- Hinh thanh cac thudc do téng hgp (khi can thiét);
- Thiét Iap chi tiéu va ngudng gidi han;
- Xac dinh & van ban héa hé thong KPI.
e Thuc hanh thiét Igp KPI cho doanh nghiép.
Phan 4: Van hanh Hé thong OKR va KPI

e Xay dung hé théng thdéng tin quan ly (Management
Information System);

e Xay dung hé thong bao cdo két qua thuc hién;
e Phan tich d{r liéu va sr dung trong hoat déng quan tri;

e Mau biéu quan trong can tham khao.

Phan 5: Téng két chuong trinh & dinh huéng (rng dung
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PACE la hoc vién quan ly cé anh hudng sau rong tai Viét Nam, tién phong
pACE trong viéc giup cac doanh nghiép nang tam quan tri va vuon tam quéc té.

Tién than clia Hoc vién Quan ly PACE la “Truong Doanh Nhan PACE” -
“truong doanh nhan” dau tién trong lich str kinh thuong Viét Nam.

INSTITUTE OF MANAGEMENT

Hé sinh thai Quan tri Toan cau cla PACE hién cé 8 truong truc thudc
vé 8 chuyén nganh trong yéu trong Ilinh vuc quan tri (bao gdm Quan tri
Téng quat, Quan tri Nhan su, Quan trj Tai chinh, Quan tri Marketing, Quan tri Ban hang, Quan tri San xuaét,
Quan tri Chudi cung &rng, va Quan tri Dy an); 8 don vi thanh vién vé cac mang quan tri chuyén biét;
va 8 déi tac toan cau la nhirng t6 chirc dan dau thé gidi trong tirng linh viurc chuy@n mén siu vé quan tri.

Ngay tir ngay thanh lap (6/6/2001), vé&i ton chi “Thyc Hoc vi Doanh Tri”, PACE da dat 1én vai minh s ménh:
“Phdt trién mot Hé sinh thdi Qudn tri Toan cGu nhdm déng hanh ciing céng dong doanh nghiép khai mé mét nén qudn tri mgi
tai Viét Nam, va gop phan gidi quyét nhirng vdn deé thiét yéu vé qudn tri cia cdc doanh nghiép & moi quy mé.”

DE hién thuc hda s ménh cta minh, PACE trién khai 03 hoat déng chinh xoay quanh nang luc c6t 16i cha
minh trong linh vurc Quan tri bao gém: (1) PACE Training / Dao tao Doanh nghiép; (2) PACE Consulting /
Tu van Quan tri va (3) PACE Books / Xuat ban sach Quan tri.

Pong thai, PACE con ¢c6 PACE NPO gém cac to chirc gido duc phi lgi nhudn cé y nghia dugc trién khai
lién tuc ké tlr nam 2007 t&i nay dé gop phan hién thuc hoa sir ménh cia minh mot cach téng thé, da chiéu
va day du nhat.

Véi bé day hon 25 nam “Phat trién Lanh dao & Dao tao Chuyén gia” va véi “Hé Sinh Thai Quan Tri Toan Cau”
dau tién va duy nhat tai Viét Nam, PACE la ngi cung cap cac gidi phap téi uu nham giadi quyét nhirng van dé
thiét yéu vé quan tri clia cac doanh nghiép & moi quy mb.

() FranklinCovey

Dan dau thé gidi vé
"Phét trién Lanh dao &

=, sIy,

§((((I global Chuyén d8i Van héa” blanchard.
Dan dau thé gidi vé
“Lanh dao Linh hoat
vé&i M6 hinh SLII”

Dan dau thé gidi vé
“Lanh dao Tinh thuac /
Mindful Leadership”

~ PACE :

Wl L EY INSTITUTE OF MANAGEMENT

BETTER WORKPLACES

Dan dau thé gidi vé 8 da’i téc BETTER WERLD
dao tao & luyén thi Chimg chi ~ Sm o o
Tai Chinh-Ké& toan Quéc t& DQC Q UYEN Dan dau thé gigi ve

“Quan tri Nhan sy’

y cua PACE tai .
Viét Nam

Digital
Marketing
Institute

RIHOGAN

Dan dau thé gidi vé
"Dénh gié Nhan St"r/ ‘a nl 4 American Management D?n. dau the gld.l ve
Talent Assessments” Assodiation® “Digital Marketing”

Véi bé day hon 100 nam,
day la Hiép hdi Quan tri
16n nhat thé gidi

HE SINH THAI QUAN TR] TOAN CAU
DPAU TIEN & DUY NHAT TAI VIET NAM




66 Chi c6 hoc thuc, mdéi c6 thé lam thuc;
chi cé lam thuc, méi cé thé séng thug;
Tat cd, bat dau tr THUC HOC ”

Hoc Vién Quan Ly PACE

Toa nha PACE
195-197 Nguyén Thai Binh, Phudng B&n Thanh, TP. HCM
(thudéc Quén 1, TP.HCM cd)

Toa nha PACE
341 Nguyén Trai, Phudng Cau Ong Lanh, TP. HCM
(thuéc Quan 1, TP.HCM cd)

Van phong Ha Noi
Coalimex Building (Tang 2), 33 Trang Thi,
Phudng Clra Nam (thuéc Qudn Hoan Kiém cd)

C (028) 3837.0208 (TP.HCM)
C (024) 3646.2828 (Ha Noi)
= contact@PACE.edu.vn

® www.PACE.edu.vn




